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Turismo activo y deportes de aventura
Cirat, Alto Mijares (Castellon)

Telf: 691.488.764

En cumplimiento de la Ley 21/1995 del Gobierno Espafiol (Ley de Viajes Combinados), y del
Decreto 20/1997, del Gobierno Valenciano (Reglamento de Agencias de Viajes de la C.V.), le
comunicamos que puede Ud. proceder a la anulacién de su reserva, pero en caso de
ANULACION de su reserva, podemos aplicar las siguientes cargos y penalizaciones:

= Sirealiza su anulacion con mas de diez dias de antelacidn y menos de quince, el 5% del
importe total del servicio contratado.

= Sirealiza su anulacién con mas de dos dias de plazo y menos de diez, el 15% del
importe total del servicio contratado.

=  Sirealiza su anulacidn dentro de las 48 horas anteriores al inicio, el 25% del importe
total del servicio contratado.

= En todos los casos, ademas, el 5% en concepto de gastos de gestion y de anulacién de
la reserva.

De no presentarse a la hora prevista para la prestacion del servicio, no tendra derecho a
devolucidn alguna de la cantidad abonada, salvo causa de fuerza mayor demostrable o
acuerdo entre las partes en otro sentido.

Igualmente les informamos que si por causa suficiente o fuerza mayor, nos viéramos nosotros
en la imposibilidad de prestar un servicio en las condiciones pactadas, les ofreceremos la
posibilidad de optar por el reembolso total de lo abonado, o su sustitucién por otro de
similares caracteristicas en cuanto a categoria y calidad. Si de esta sustitucion el servicio
resulta de inferior categoria o calidad, les reembolsaremos la diferencia.

A estos efectos se consideraran causas suficientes:

= Los supuestos en que las agencias, a pesar de actuar con la prevision y diligencias
debidas, no pueden facilitar los servicios contratados por razones que no les sean
imputables.

= Cuando en los programas de un dia no se haya alcanzado el nimero suficiente de
inscripciones, siempre que dicho nimero minimo haya sido especificado en las
condiciones del programa, y que la anulacién se anuncie a los viajeros al menos con
diez dias de antelacién al de salida.

Si dichas causas indicadas en el parrafo anterior, o la fuerza mayor, se producen antes de
haberse iniciado la prestacién del servicio impidiendo el cumplimiento de la operacién, el
cliente tendra derecho al reembolso del total de lo abonado, salvo los posibles gastos que,
bajo esta condicién, se hubieran pactado. Si sobrevienen después de iniciado el servicio, nos
comprometemos a proporcionar al cliente, en todo caso, el regreso hasta el punto de origeny
a devolver las cantidades que proporcionalmente correspondan.
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